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Комитет по информатизации и связи

Ситуационный центр Санкт‑Петербурга

Решение о создании Ситуационного центра Санкт‑Петербурга было принято Правительством Санкт‑Петербурга в декабре 2005 года в преддверии проведения июльского саммита «Большой восьмерки». 13 мая 2006 года
состоялось официальное открытие Ситуационного центра Санкт‑Петербурга. Ситуационный центр Санкт‑Петербурга, как ситуационный центр субъекта, является составляющей частью сети ситуационных центров
органов государственной власти Российской Федерации. Для обеспечения его деятельности в составе Комитета по информатизации и связи создано специальное подразделение – Отдел инфраструктурных процессов.

В целях информационного обеспечения Ситуационного центра Постановлением Правительства Санкт‑Петербурга от 26.06.2006 года №782 «Об информационном обеспечении Ситуационного центра Санкт‑Петербурга»
установлен порядок предоставления данных от исполнительных органов государственной власти Санкт‑Петербурга, федеральных органов власти и подведомственных организаций, необходимых для деятельности центра.

Основными задачами Ситуационного центра Санкт‑Петербурга являются:

- информационно-аналитическая поддержка работы пользователей центра;

- организация межведомственного информационного взаимодействия во время проведения крупных мероприятий на территории Санкт‑Петербурга;

- организация работы системы видеоконференцсвязи;

- организация санкционированного доступа к информационным ресурсам;

- разработка и внедрение перспективных информационных технологий в исполнительные органы государственной власти Санкт‑Петербурга.

Адрес электронной почты: sc@kis.gov.spb.ru

Важным элементом инфраструктуры Ситуационного центра Санкт‑Петербурга является государственная информационная система Санкт‑Петербурга «Интегрированная система информационно-аналитического

обеспечения деятельности исполнительных органов государственной власти Санкт‑Петербурга» (ИС ИАО).

ИС ИАО является информационно-аналитической платформой (BI-платформой), предоставляющей органам власти Санкт‑Петербурга широкий спектр возможностей для принятия управленческих решений – от сбора и
предварительной обработки информации по различным сферам жизнедеятельности города до комплексного анализа и прогнозирования развития региона и визуализации аналитики и прогнозов.

Функциональные возможности ИС ИАО позволяют:

Ключевым компонентом ИС ИАО как элемента инфраструктуры Ситуационного центра Санкт‑Петербурга является Цифровая панель управления городом (далее – цифровая панель) – единая «онлайн-
платформа», обеспечивающая оперативную визуализацию всех направлений развития города и районов, мониторинг и анализ текущей ситуации и прогнозирование будущего развития Санкт‑Петербурга, позволяющая
решать задачи стратегического управления.

На цифровой панели реализовано онлайн-представление информации по различным направлениям жизнедеятельности города, благодаря чему высшие должностные лица Санкт‑Петербурга всегда обладают оперативной
информацией по актуальным вопросам, в числе которых:

Для руководителей всех исполнительных органов государственной власти на средствах ИС ИАО реализованы информационные панели (далее – инфопанели ИОГВ). Инфопанели ИОГВ содержат сведения о руководителях,
подведомственных организациях, показатели исполнения государственных программ и национальных проектов, показатели, характеризующие деятельность ИОГВ в соответствующих предметных областях. Также на
инфопанелях отображаются актуальные значения ключевых показателей результативности деятельности ИОГВ, сведения о статистике обращений граждан, информационно-аналитические материалы по направлениям
деятельности ИОГВ.

Помимо инфопанелей ИОГВ на средствах ИС ИАО реализованы тематические информационные панели, содержащие на постоянной основе актуализируемые сведения по результатам мониторингов по актуальным
социально-экономическим вопросам жизнедеятельности города (цифровая зрелость, иностранная трудовая миграция, наркоситуация, показатели Указа Президента РФ № 1014 и пр.).

По состоянию на конец 2025 года функционирует более 180 информационных панелей.

В 2020 году Цифровая панель управления городом заняла 1 место на конкурсе ПРОФ-IT 2020 в номинации «Государственное и муниципальное управление».

На средствах ИС ИАО аккумулируется широкий спектр тематических информационно-аналитических, справочных, презентационных материалов, в том числе материалов по результатам мониторинга общественного
мнения населения Санкт‑Петербурга.
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в режиме реального времени обеспечивать представление важнейших данных по всем сферам жизнедеятельности города, необходимых для эффективного оперативного управления, на информационных панелях;—

организовывать проведение мониторингов по всем направлениям жизнедеятельности города, визуализировать информацию в режиме реального времени, проводить анализ текущей ситуации и прогнозировать
развитие, выявлять мнения жителей через социологические опросы и мониторинг средств массовой информации и социальных сетей;

—

получать данные в автоматизированном режиме из федеральных и региональных информационных систем (на текущий момент реализована интеграция с более чем 10 внешними информационными системами);—

получать данные из любых информационных ресурсов c применением современных методов обработки данных;—

в автоматизированном режиме формировать интеллектуальные аналитические отчеты по всем направлениям жизнедеятельности города, необходимые для принятия своевременных управленческих решений;—

осуществлять комплексное прогнозирование социально-экономического развития Санкт‑Петербурга по различным сферам жизнедеятельности города для решения задач стратегического планирования;—

проводить мониторинг общественного мнения населения Санкт‑Петербурга, в том числе в разрезе районов;—

осуществлять поддержку управленческих решений членов Правительства Санкт‑Петербурга и руководителей исполнительных органов государственной власти Санкт‑Петербурга путем обеспечения их
информационно-аналитическими материалами, а также справочными и презентационными материалами.

—

социально-экономическое положение Санкт‑Петербурга;—

показатели результативности деятельности исполнительных органов государственной власти Санкт‑Петербурга;—

мониторинг ситуации в сфере образования (организация обучения с применением дистанционных технологий, приостановка образовательной деятельности, заболеваемость сотрудников и обучающихся в
образовательных организациях);

—

общественное мнение по различным вопросам;—

обращения и жалобы граждан, поступающие по официальным каналам, а также через портал «Наш Санкт‑Петербург» и в социальных сетях;—

исполнение поручений Президента Российской Федерации, Губернатора Санкт‑Петербурга;—

зарегистрированные акты гражданского состояния по типам: рождения, смерти, браки, разводы и т.д.—

наркоситуация в Санкт‑Петербурге и его районах.—
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